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1. Uber estrena en Madrid su

flota de eléctricos con
que le permitan disfrutar de una experiencia de uso equiparable "decenas" de Tesla S

El empleado quiere disponer de apps en sus dispositivos moviles

a la de su vida privada.
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2. 'Hear, here', la mejor
aplicacion espaiiola del aho

En practicamente todos los sectores de actividad empresarial se ha puesto

de manifiesto la necesidad imperativa de transformar digitalmente la

empresa como factor clave para diferenciarse y competir en las mejores

3. La nueva versién de
WhatsApp permitira borrar
mensajes enviados

condiciones posibles. En algunas industrias, el cambio ha sido alin mas

dramatico y ese nuevo escenario digital se ha convertido en poco tiempo

en el "new normal" de los anglosajones, esto es, en lo habitual,

4, Yahoo!, victima de un nuevo
robo de datos que afecta a
"mas de mil millones" de
cuentas

rompiendo con modelos de negocio previos que han quedado totalmente

obsoletos, y alterando las empresas que lideran dichas industrias. 5. Los cuatro superpoderes de

la hube de Amazon

Las batallas competitivas también se estan dando en la utilizacion que se

hace de los datos y en la inmediatez del acceso a la informacién y los

servicios: queremos acceso en tiempo real a todo. Los ultimos datos que

he leido respecto al comercio electronico global cifran ya en un 34% el

porcentaje que se realiza a través de dispositivos moviles, y se espera que

alcance el 47% en 2018. El consumidor, el cliente, se ha vuelto

tremendamente impaciente y el concepto de tiempo real es fundamental

para lograr una experiencia de usuario totalmente satisfactoria.

La situacion en las empresas y sus empleados
es bastante similar, aunque la respuesta que
se estd dando en temas de movilidad y apps
es aln tibia. En su reciente simposio
celebrado el pasado mes de Noviembre en
Barcelona, la empresa de analisis Garther
identifico cuatro situaciones futuras hacia las

que puede evolucionar el rol del Chief

Information Officer (CIO) y la primera de ellas

es a Chief Service Provider (CSP) o Director

Eduardo Martinez, director

general cle EasyVista para

el Sur de Europa

"El CIO debe

de Provision de Servicios, con un area de

Tecnologias de la Informacién (TI) que es un
centro de servicios compartidos, funciona

como un negocio con una cuenta de

evangelizar para

que se apoyen mas

proyectos de
movilidad"

resultados propia, entrega servicios de Tl y no

Tl, y se centra en aportar valor a las areas de

negocio mediante servicios muy competitivos prestando mucha atencion

al marketing interno que se realiza de los mismos. Ya no basta con prestar

buenos servicios sino que los usuarios tienen que ser fans de ellos porque

si ho los buscaran en otro lugar.

Disboner de un cataloao de servicios Tl. los costes aue tienen asociados.
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los elementos fisicos y/o logicos que los soportan y los niveles de servicio
que se ofrecen, son elementos clave para avanzar en esta direccion. Pero
esta madurez en los servicios tecnologicos, fruto de la industrializacion y
adopcion de buenas practicas y normas de calidad llevada a cabo en la
ultima década, es extrapolable a otro tipo de servicios como Recursos
Humanos, Atencion al Cliente, Soporte a Operaciones o Servicios
Generales que se pueden ver beneficiados de la madurez alcanzada en Tl

para automatizarlos y estandarizarlos también.

Todos estos servicios deben estar accesibles en cualquier momento, desde
cualquier lugar y desde cualquier dispositivo y para ello, disponer de apps
que permitan consumirlos se esta convirtiendo en una necesidad también
dentro de la empresa. El usuario interno, que es un cliente y un
consumidor fuera de la compahia, también se ha vuelto tremendamente
impaciente en su trabajo y quiere disponer de apps en sus dispositivos
moviles que le permitan disfrutar de una experiencia de uso equiparable a

la de su vida privada.

Ademas el usuario tiene la conviccién que en la "nube" puede encontrar
esa tecnologia de forma sencilla, a costes asequibles y sin necesidad de
pasar por complejos procesos internos de aprobacion, y no se equivoca.
Esta tecnologia en la sombra o "shadow IT" es una realidad en muchas
empresas y también un riesgo al estar al margen de las politicas de
seguridad y cumplimiento de normativa de la compania. De hecho, el
analista tecnolégico IDC estima en un 61% los proyectos tecnolégicos

financiados fuera de TI.

Estad en las manos del ClO evangelizar internamente para que los Comités
de Direccién apoyen iniciativas que permitan desplegar mas proyectos
relacionados con movilidad y apps, y dar la respuesta adecuada en los
plazos correctos a las demandas del negocio. De esta forma, la aportacion
de valor de Tl sera mucho mayor y el usuario disfrutara de una
experiencia de uso de la tecnologia en su ambito profesional equiparable

a la que ya tiene en el ambito privado.

Por Eduardo Martinez, director general de EasyVista para el Sur

de Europa
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