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A COMUNICACION

con y entre los em-

pleados es un factor

clave para conseguir

el éxito en la empre- P

sa. La puesta en mar-
cha de nuevas estrategias y canales
de comunicacién estd ayudando a
las organizaciones a caminar en una
misma direccion desde sus distintos
estamentos. Los departamentos de
Recursos Humanos no se “pueden
quedar atras.

Actualmente, la comunicacion in-
terna es una herramienta fundamental
en la gestion de las empresas. Por ello,
son muchas las companias que buscan
la formula adecuada para hacer de este
instrumento un elemento de competi-
tividad para mejorar la imagen que tic-
ne la empresa de cara al exterior. No
nos olvidemos que lo primero es fideli-
zar al cliente interno.

Los tiempos cambian y las formas
de comunicacion también. Hoy en
dia, existen ya empresas y organiza-
ciones que dedican mucha parte de
su tiempo a incrementar la puesta en
marcha de la comunicacién interna, Y
no es extrano, ya que este tipo de po-
liticas empresariales fortalecen el vin-
culo y la alineacion entre el empleado
y la empresa.

Es por ello que incrementar la moti-
vacion de los trabajadores, mejorar la
fluidez de la comunicacion entre los
departamentos y escuchar a los em-
pleados se estd convirtiendo en algo esencial, ya que mejora
el estado de bienestar en el grupo v repercute en el servicio
prestado al cliente.

Esta comunicacion debe ser a todos los niveles y bidirec-
cional. Es decir, desde los directivos a los trabajadores y des-
de los trabajadores a los directivos. También es importante la
comunicacién entre los departamentos y empleados, cuando
busquen un fin comun a nivel organizativo.

Para conseguir todas estas premisas hay que actuar, pero
seomo gestionarlo de la mejor forma posibler

Conocimiento, union y sentido de pertenencia

Los departamentos de Recurso Humanos gue deciden poner
en marcha este tipo de politicas en la organizacion deben
hacerlo de forma continua y contar con el apoyo de la alta
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Direccion, solo de esta manera se po-
dri transmitir la cultura y valores de la
empresa y conseguir los objetivos pro-
puestos.

En primer lugar, podriamos habla
de la importancia de crear canales
abiertos de comunicacién para infor
mar sobre la situacion actual de la enr-
presa.

Por ejemplo, la crisis econémica por
la que pasamos actualmente hace que
los empleados tengan incertidumbre
hacia su situacion laboral. Por ese mo-
tivo, es esencial que los trabajadores
de la empresa tengan la informacion
necesaria sobre sus obligaciones y de-
rechos dentro de 1a organizacion, solo
de esta forma se evitara la desconfianza
e inseguridad en el puesto de trabajo v,
por ende, la desmotivacion a la hora de
realizar el trabajo.

Siun departamento de Recursos Hu-
manos quiere que la situacion con los
empleados sea mas llevadera en todas
las direcciones es necesario utilizar he-
rramientas que creen un vinculo con la
CMpresa para crear conocimiento y, en
consecuencia, confianza por parte de
los trabajadores.

Asimismo, podemos senalar que la
comunicacion interna facilitara la im-
plantacién de otro tipo de acciones, co-
mo la formacién o aquellas relaciona-
das con la fidelizacion de los emplea-
dos. Una accion de formacion bien
comunicada desde los departamentos
de Recursos Humanos puede suscitar
el interés del grupo y. posteriormente, s¢ pueden crear accio-
nes para hacer participes a los empleados que han asistido a
un determinado curso: encuestas de satisfaccion del curso, su-
gerencias, mejoras, etc.

Por otro lado, la flexibilidad horaria consensuada puede
aportar estabilidad a la situacién laboral del trabajador y en
consecuencia, estabilidad personal, y no sera posible si no exis-
te comunicacion interna que facilite desde la Direccion el co-
nocimiento de estas medidas hacia los empleados y desde los
empleados con su feedback hacia la Direccion.

Herramientas a tener en cuenta

Las empresas deberian utilizar, crear y comunicar a traves de
canales y con herramientas que ayuden a sus empleados a co-
nocer los objetivos de la compania para alinear sus aspiraciones
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profesionales con las de la empresa. Pa-
ra ello, no nos olvidemos de:

1 Manual de bienvenida: en este docu-
mento unidireccional se especifican de
forma detallada todas las politicas de la
compania, normas, horarios y pautas
de formacion y trabajo para todo aquel
trabajador que se incorpore a la plan-
tilla. Facilitaremos la integracion del
nuevo empleado y comenzaremos con

buen pie.

I Comunicados internos: es importan-
te comunicar y hacer llegar a los equi-
pos, circulares donde se especifiquen
novedades estructurales de la empresa,
fiestas, reuniones... Nadie se sentira
desplazado, se evitardn los corrillos v la
tan temida rumorologia.

1 Tablon de anuncios, donde se pu-
blican noticias de caracter oficial o de
interés para los empleados. Asi por
ejemplo, se pueden publicar noticias
sobre cursos, direcciones de interés,
ete. Cada vez se utiliza menos por el au-
ge de otros canales, pero sigue siendo

una herramienta a tener en cuenta en
la comunicacion interna.

I Newsletter o publicacion interna:
en muchas companias se realiza una
revisia o periodico impreso que da a
conocer las acciones que desarrolla la
compania y motiva a los empleados con
novedades, noticias v articulos de inte-
rés. Incluso se les puede hacer partici-
pes o requerir de su ayuda en la elabo-
racion. El uso de Internet y el email ha
incrementado su utilizacion de forma
digital, mids econémica al evitar costes
de impresion.

I Intranet, una de las herramientas
mas utilizadas dentro de la comuni-
cacién dentro de la empresa, por su
inmediatez e interactividad. Puede
utilizarse como Portal del Empleado
para descargar las ndminas, chequear
los dias de vacaciones o incluso solici-
tar permisos.

I Buzon de sugerencias, donde los em-
pleados y departamentos puedan comen-
tar qué es lo que nos les gusta, cuales son

sus problemas o cuiles son sus necesi-
dades o sugerencias de mejora.

1 Encuestas de satisfaccion son otra he-
rramienta cuando se quiere comunicar
algo a nivel horizontal ascendente. En
estas encuestas se analiza de forma pe-
riodica el grado de satisfaccion de los
empleados con respecto a las politicas
llevadas a cabo desde la alta Direccion.

La realizacion de este tipo de accio-
nes afianzard el compromiso mutuo,
mejorara la productividad en la empre-
sa (al hacer participes a los empleados)
e incrementara el sentido de pertenen-
cia a un colectivo que aana sus esfuer-
208 en pro de un proyecto comun.

Sin duda, podemos decir que la co-
municacion bidireccional y la participa-
cion de los empleados en el dia a dia de
la compania ha pasado de ser un com-
plemento en los departamentos de Re-
cursos Humanos a una accion estrategi-
ca relacionada con la eficacia de la acu-
vidad empresarial a todos los niveles. &
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(Cientos de Profesionales de Recursos Humanos

YA SE BENEFICIAN
DE ELLA

¢ hace mas de diez arios nos estais ayudando
msegulr una de las revistas mds prestigiosas
abla hispana. Los mejoves autores espanoles
parten espacto con prestigiosos profesionales
nanagement y los recursos hmanos a nivel
Lal, Formacien v desarrollo de los recursos
nos. Nadie que trabaje en este drea puede
ndiv de ella. Actual, prectica, internacional,
alizada e indispensable. Ast es Training &
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